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~schermen?

Hoe Vhe.bben socialemediaen

smartphones de opvoeding

veranderd? Of: hoe gaje als ouder
om met eeuwig appende pubers?

In opdracht van de Volkskrant

voerde onderzoeksbureau I&0O

Research een enquéte uit. Die

leverde deze vijfinzichten op.

Door Laurens Verhagen en Niels Waarlo
Foto’s Manon van der Zwaal

1&0 Research ondervroeg een representatieve groep van
1.145 ouders met 569 kinderen in de leeftijd van 10 tot 22 jaar.

o]

3

Het gebruik van sociale media is een

s prominente opvoedkwestie geworden

‘Is het bedtijd, telefoon beneden laten liggen. Afen toe kijken
we wel op haar mobiel. Niet om te checken, maar om te
begeleiden.We doen het dus niet stiekem.’

(Moeder van dochter van15)

‘niet metvolle mond praten’ is een rits nieuwe afspra-

A an klassieke regels als ‘voor het donker thuis zijn’ en
ken toegevoegd dankzij mobiele telefoons. Drie-

. kwartvan de ouders heeft regels opgesteld over het

schermgebruik, van het’s nachts niet toestaan van tele-
foons en tablets op de slaapkamer tot het instellen van een
dagelijkse maximumtijd. De populairste maatregel, inge-
steld door tweederde van de ondervraagde ouders: géén
telefoons tijdens het eten. )

- Ookal zijn er wel degelijk regels, eigenlijk verbaast het
Susan Branje, hoogleraar pedagogische wetenschappen
aan de Universiteit Utrecht, nog hoeveel ouders nauwe-
lijks harde afspraken maken. Meer dan de helftvan de
kinderen van 12 jaar en ouder hoeft bijvoorbeeld geen re-
kening te houden met een tijdslimiet voor schermge-
bruik.

‘Aan de andere kant: ik heb zelf ook kinderenvaniten
14’, zegt ze. ‘Schermen zijn zo normaal geworden en je
kunt er zoveel dingen mee doen dat inperken praktisch
geen doen meer is.’ Ook Peter Nikken, bijzonder hoogle-
raarmediaopvoeding aan de Erasmus Universiteit, gelooft

nietin het stellen van harde grenzen. ‘Het gaat erom: wat

doe je op die schermen? Toon als ouder interesse, ganiet
met je vingertje wijzen. Dat is het belangrijkste. Vraag ge-
woon eens: watvind je zo leuk aan die nieuwe app? Zo
houd je contact.

' Afspraken schermgebruik
. Ziin er afspraken met het kind over het gebruik van zijn of haar
smartphone of tablet?

B Volgens ouder & Volgens kind

Geen smartphone /
tablet tijdens het eten |

Andere afspraken |

Slechts bepaalde tijd
per dag smartphone /
tablet gebruiken

Vanaf bepaald tijdstip
“’s avonds geen smartphone/ |
tablet meer gebruiken

’s Nachts geen smartphone
/ tablet op de kamer

Nee, geen afspraken
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z ‘Ouders willen geen schermpolitie Zij n,
=« maar dat gaat niet zonder slag of stoot

‘Het werd ineens in om berichten af te sluiten met de groet Heil
Hitler. Toen ik dat hoorde heb ik mijn zoon erop aangesproken.
Gevraagd waarom hij dat deed. Hij had daar geen reden voor,
behalve dat hetineens normaal werd op school’
{Moedervan zoon van15)

haalde weorden van Lenin lijken in Nederlandse

v ertrouwen is goed, controle is beter. De vaak aange-
huiskamers niet in vruchtbare aarde te vallen. ‘Ne-

derlaridse ouders vertrouwen hun kinderen en laten zere- -

delijk hun gang gaan’, stelt onderzoeker Peter Kanne van
I&O Research vast. De meeste ouders hoeven nietalleste
weten van hun kinderen. Slechts 27 procent is bezorgd om
zijn zoon of dochter als deze niet in de buurtis.

Het vertrouwen betaalt zich ook uitin een eigen smart-
phone. Gemiddeld krijgen kinderen die op hun12de. Het
_ isdeleeftijd waarop kinderen meer autonomie van hun
ouders krijgen, volgens Susan Branje. ‘Dan willen ze zelf
meer beslissen, zoeken ze meer privacy op door naar hun

kamer te gaan.’' Ze raadt aan die autonomie ook te gunnen,

als dit op zijn plaatsis. ‘Als je merkt dat een kind verant-
woordelijk kan omgaan met een telefoon op de slaap-
kamer, laat dit dan ook gewoon toe.’ Dat laatste kan lastig
zijn, weet Nikken. Maar, zo vindt hij, kinderen moeten ook
af en toe hun neus kunnen stoten. ‘Het is netals zwem-
men: op een gegeven moment moeten kinderen het diepe
in. Je kunt als ouder nietaltijd met bandjes klaarstaan.’
Waar kinderen dan tegenaanlopen? Ze noemen zelf het

lang achter het scherm zitten uiteraard, maar ook zaken
als onlinepesten. Een op de drie zegt weleens vervelende
of riskante dingen te doen. Beledigend taalgebruik

(20 procent) en social media challenges (15 procent) wor-
den het meest genoemd. Bij dit soort uitdagingen filmen
tieners zichzelf terwijl ze bijvoorbeeld een raar dansje.
doen, of -de bekendste - een lepel kaneel eten.

Welke gedragingen zijn op sociale media vertoond?
B Volgens ouder & Volgens kind

Beledigend taalgebruik

op sociale media

Social media challenges **

Ik heb nooit sociale
- media gehad |7

Het defen van seksueel
getinte foto’s / video’s van [
andere kinderen/jongeren [*

Anderen digitaal pesten
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** Hierbij sporen kinderen of jongeren elkaar aan via sociale media om een heftige
of gevaarlijke opdracht uit te voeren

Een onvoldoende
= VOOr je ouders

verzwijgen, dat

kan niet meer

‘Mijn ouders mogen altijd wel weten waar ik ben, want ik vind
het een beetje raar om dat geheim te houden voor ze. (Jongen
vani4)

jezelf kon houden. Ouders bekijken alle cijfers op een

programma als Magister, waarop ze ook kunnen zien
of hun kind recentelijk nog te laatis gekomen. Ongeveer
de helft van de ouders -moeders meer dan vaders - kijkt
maandelijks of vaker op zo’n programma, 16 procent doet
dit zelfs dagelijks. ‘ :

Niet alleen wat op school gebeurt is zichtbaar: wie wil,

kan een volgapplicatie installeren op de telefoon van de
kinderen. Zo kunnen ouders in de gaten houden waar zij

z e zijn voorbij, de tijden dat je een onvoldoende voor

“ uithangen: Het gebruik van dergelijke apps is nog geen

standaardpraktijk: ongeveer een kwart van de ouders zegt
ooit een volgapp te hebben gebruikt. Een procent of 10
kijkt maandelijks of vaker naar zo'n app. '

De experts zijn het erover eens: wees voorzichtig met
volgmethoden, vooral als dit ongevraagd of gedwongen
gebeurt. Susan Branje: ‘We weten uit onderzoek dat kinde-
ren het niet fijn vinden als ouders ze achter hunrug om
volgen. Ze ervaren dat als een schending van hun privacy.
Datkan ertoe leiden dat kinderen zich juist meervan de
ouders afsluiten.’

Een stuk gebruikelijker (een kwart van de ouders doet
dat wekelijks)is om via WhatsApp in de gaten te houden
wanneer kinderen voor het laatst hebben ingelogd. Voor
derest proberen ouders vooral vat te krijgen op het
onlinegedrag door erover te praten. Eenderde tot 40 pro-
centvan de ouders zegtgoed te weten welke sites het kind
bezoekt, welke apps het installeert of met wie het praat op

" sociale media.

Het feit dat zowel ouders als kinderen te allen tijde be- -
reikbaar zijn geworden, is handig, maar kan ook nadelen
hebben. ‘Vroeger was het: geen berichtis goed bericht. Nu
is het andersom’, stelt Peter Nikken. ‘Zodra iemand te laat
is of even niets van zich laten horen, is het paniek. Ironisch
genoeg brengen de extra controlemogelijkheden juist
meer zorgen mee voor ouders.’

Hogeropgeleiden zijn hierbij wel wat zorgelozer, blijkt
uit het onderzoek. Of misschien zelfs naiever, in de woor-
den van onderzoeker Kanne. Ze geven hun kroost op
jongere leeftijd een telefoon (ook bij gelijke inkomens als
lageropgeleiden) en hebben vaker helemaal geen afspra-
ken (23 procent)dan de lageropgeleiden (12 procent).
Vroeger was dat juist andersom, weet Peter Nikken.
‘Hogeropgeleide ouders proberen wellicht meer in over-
leg, via een goed gesprek, hiun kinderen te behoeden voor
risico’s, en hopen misschien dat hun kinderen zelf oplos-
singen kunnen bedenken als ze een probleem hebben.’

Weet u welke apps hij/zij Weet u welke websites
heeft geinstalleerd? hij/zij bezoekt?

Percentage bij antwoord ‘volledig” en ‘orotendeels’
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4 Er wordt veel gesproken, maar -moeilij lkeinih
= onderwerpen worden uit de weg gegaan

Tk heb het idee dat we redelijk wat bespreken samen, |
maar eris ook veel wat ik niet weet van haar. En dat is i

ook prima, ik vertrouw haarwel.’
(Moeder van dochter van17)

rwordtvan alles besproken, ‘maar ouders en

Komen moeilijke onderwerpen ook aan bod?
® Dagelijks & Wekelijks # Maandelijks

& Aantal x per jaar <1 x per jaar, hooit, nvt
[Clvolgens ouders Volgens kind

Gebeurtenissen

E kinderen houden hetaan de veilige kant’,
stelt onderzoeker Kanne. Ja, de gebeurtenis-
senvan de dag worden besproken en ook school-
prestaties, vriendschappen en bijbaantjes komen .
met enige regelmaataan de orde. Andersis het
metonderwerpen als ‘het gebruik van sociale me-
dia’ of ‘hoe om te gaan met conflicten’. Deze on-
derwerpen worden door iets minder dan 30 pro-
centvan de ouders dagelijks of wekelijks bespro-
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van de dag

Seksualiteit” -

ken. Gevoelige onderwerpen als verliefdheden, :
pesten, seksualiteit, alcohol- of drugsgebruik ko- | 60
men nog veel minder vaak aan de orde.

Over vriendschappen beginnen kinderen het
vaakst het gesprek, maar bijandere onderwerpen
zijn het meestal de ouders die een gesprek initié-
ren. Maar het beeld dat ouders hebben, strookt
niet met datvan de kinderen. Ouders zeggen na-

- melijkveel vaker een.moeilijk onderwerp aan te 20
snijden dan kinderen ervaren. De animo om het
aantal gesprekken op te voeren is overigensaan
beide kanten niet erg groot. Als ouders al iets
meer willen bespreken, dan zou dat moeten gaan o
over hoe om te gaan met conflicten en het gebruik
van sociale media. Voor de kinderen hoeft dat

niet.

Wel blijkt dat dochters makkelijker pratén, en

40
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Gebruik [
sociale media

Alcohol-
gebruik

meer met hun moeders dan zonen meét vaders. k0

‘Zemoctencrzeifachterkomen’

Arjan Koopmans (48,
consultant) en Brunhilde
(14, 3-vmbo) {

A: ‘lk zag dat 1 jaar zo'n beetje de
leeftijd is waarop kinderen een
mobieltje krijgen, dus we zijn
daarin meegegaan. We hebben
Brunhilde begeleid door haar op
de gevaren van internet te wijzen,
zoals seksueel getinte sites. Maar
we waren aan het begin niet voor-
bereid op de vervelende dingen.
B: ‘lk kreeg te maken met online-
pesterijen, via WhatsApp-groe-
pen.’
A: ‘Het ging ver, wat klasgenoten
eropzetten. We hebben de ouders
~ er ook op aangesproken.’

Foto Simon Le

B: ‘lk gebruik vooral Snapchat, .
Instagram, YouTube en Netflix. Ik
zit er wel zeven uur per dag op. Te
lang, denk ik, maar de tijd gaat zo
voorbij.

A: “We hebben geen tijdslimiet
ingesteld. Ik treed wel op als mijn
kinderen om 11 uur nog met hun
mobieltje in bed liggen, dan loop
ik de slaapkamer in. Aan de ande-
re kant: als je tot 2 uur ’s nachts op
je telefoon zit en je moet de vol-
gende dag vroeg op voor school,

dan wordt het een zware dag.
Daar moeten ze achter komen.’

B: ‘Voor Snapchat is mijn vader te
oud, maar we volgen elkaar wel
via Instagram.’

A: ‘Door mijn kinderen blijf ik bij.
Zij hebben een account voor me
aangemaakt.’ ]

B: ‘Dat vind je toch leuk, pap?
Beetje dingen posten, beetje din-
gen liken? Maar als hij een foto
van me plaatst waar ik vreselijk -
opsta, dan moet die er wel vanaf’
A: "Ze trackt zelfs mijn auto. Er
staat een QR-code op die ze ge-
scand heeft met haar mobiel.’

B: Ik kan constant zien waar hij is.
Wanneer hij de auto start, of hij
nog wel genoeg benzine heeft,
hoe hard hij rijdt.’ /

A: ‘Het is digitale stalking. Maar ik
vind het prima hoor. Het heeft ook
voordelen; ze weten precies wan-
neer ik thuiskom. Andersom heb
ik die behoefte niet, om haar te
volgen. )

B: ‘Dat zou ik geen fijn gevoel vin-
den. Het voelt dan alsof je ouders
je niet vertrouwen.’

A: ‘Ik kijk weleens op haar iPad of
mobieltje. Ik vang snel op als er
iets gebeurt dat niet door de beu-
gel kan. Gelukkig is dat nooit ge-
beurd. Zou het wel gebeuren, dan
moet ze de telefoon inleveren.

A: ‘Alleen tijdens het eten wordt -
er niet op mobieltjes gekeken,
heel simpel’

B: ‘Pap, kom op, even eerlijk...

~A:‘Nou ja... incidenteel heb ik hem

dan bij me, als ik tien dingen tege-
lijk moet doen. Dan spot ik even
wat mailtjes of lees wat op tele-
tekst. Maar het is niet zo dat wij
hier nooit een gesprek voeren en
maar op onze schermen staren.’”

‘Vanelkaar weten waar we zijn’

Petra Furst (54, computer-
wetenschapper) en Marie-
Lyonelle (15, 4-havo)

ML: Ik was 12 toen ik mijn eerste
smartphone kreeg, vlak voor ik
naar de middelbare school ging.’

P: ‘Daar worden de kinderen min
of meer gedwongen om een
smartphone te hebben. Die heb-
ben ze nodig om te zien waar de
volgende les is, in de ochtend
moeten ze kijken of het eerste uur
uitvalt, het huiswerk staat erop. En
ondertussen willen docenten dan
niet dat leerlingen op hun telefoon
zitten... :
~ M:’En anders ben je ook zo'n
beetje de enige zonder telefoon.’

ML: ‘In het begin moest ik hem
voor het slapen inleveren. ’s Och-
tends kreeg ik hem pas terug als ik
klaar was met douchen en ontbij-
ten en zo. Anders zou ik te laat ko-
men, ?

P: ‘lk hield toen een oogje in het
zeil. Dan zat ik naast haar op de
bank als ze op haar telefoon zat.
Ze vroeg ook aan mij: mag ik dit

_ downloaden, of niet? Inmiddels

hebben we bijna geen afspraken
meer, ze is oud genoeg. Alleen als
we in gesprek zijn, of we gaan -
eten, moet dat mobieltje echt
weg. En soms zeg ik wel: leg hem
maar even aan de kant, dan kun-
nen je ogen rusten.’

‘Zelf gebruik ik mijn telefoon
weinig, eigenlijk vooral voor con-
tact met mijn dochter. Ik heb een
apart geluidje voor als zij mij een
bericht stuurt. Als het iemand an-
ders is, denk ik: ach, dat kan later.
Op mijn dochter reageer ik met-
een’

ML: 'Mijn moeder ziet mijn

' 5 Voor dochters gelden andere
| = normen dan voor zonen

‘Tkvind dat ze helemaal niet naar porno moeten kijken.
Datis ook met enige regelmaat onderwerp van gesprek.’
(Oudervan meisje van 18)

voor meisjes dan voor jongens. Zowel meisjes als
hunmoeders vinden minder vaak dan jongens
envaders dat het kind dingen moet kunnen onder-

o uders (en kinderen) hanteren andere normen

schoolcijfers vaak eerder dan ik,
op Magister. Ze staan er nog geen
tien seconden op, lijkt-het wel, of
ik krijg van haar een appje met
welk cijfer ik heb. Maar Magister
laat ook zien of je te laat komt, of
je er bent uitgestuurd en of je huis-
werk niet hebt gemaakt, en dat
vind ik soms wel vervelend. Dan
kom ik thuis en krijg ik te horen:
hoezo'heb je dat huiswerk niet ge-
maakt, je had de hele ochtend om
het te doen!’

P: ‘“Voor mij is school erg belang-
rijk. tk-noem dat geinteresseerd.
Gelukkig doet ze het goed.

Foto Rebecca Fertinel

M: ‘Laatst heb ik mijn moeder
een app aangeraden waarmee je
elkaars locatie kunt volgen. Als ik
bij vrienden ben, kijk ik niet altijd
op mijn telefoon, en als ik dan niet
op mijn moeder reageer kan ze in
elk geval zien waar ik ben. Dat
vind ik niet vervelend, ik heb daar
toch geen geheimen over. En ik
kan ook zien waar zij is’

P: ‘Dan stuurt ze me: zo mam, zit
je weer eens in de bieb? Ik vind dat
we van elkaar moeten weten waar
we zijn. Dat is geruststellend.

nemen zonder dat de ouder weet waar hij of zijis. Vol- | P

gens onderzoeker Peter Kanne is er zelfs sprake van

‘een dubbel sekse-effect’. Moeders zijn namelijknog =~ | @

eens strenger voor dochters dan voor zonen. Offline
overigens ook: jongens mogen eerder buitenshuis
eendate hebben dan meisjes.

De verschillen komen ook naar voren bij het kijken
naar porno. jongens vinden vaker (50 procent) dan Zoon  Dochter
meisjes (39 procent) dat ze pornofilmpjes moeten
kunnen kijken zonder dat de ouders dat weten. Ou-
ders stemmen hierin geval van een zoon veel vaker
mee in (47 procent) dan bijde dochter (28 procent).

Volgens Lenny van Rosmalen, pedagoog aan de
Universiteit Leiden, vertalen maatschappelijke

- denkbeelden die al langer leven zich eenvoudig
naar de sociale media. Die denkbeelden komen
daarbij niet uit de lucht vallen: ‘Als je jongeren gaat
ondervragen, dan blijkt dat een veel groter percen-
tage jongens voor een bepaalde leeftijd naar porno
heeft gekeken dan meisjes. Het is iets wat jongens
vaker doen, en dus zul je dat als ouders ook
normaler vinden. Ouders willen dat kinderen in de

paslopen.’ e

Privacy voor zonen en dochters

Ouder: miin kind moet pornofilmpjes kunnen kijken
zonder dat ik het weet :

¥ Eens @ Neutraal ® Oneens M Weet niet

Volgens vaders

310819 © VK Bron: 1&0 Research

Volgens moeders
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